COMISSAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO DOENTE /GABINETE DA QUALIDADE E GESTAO DO RISCO

® ¢ Dia Mundial e
n\ da Seguranca &4 ¥

1O*

wai? do Doente
17 Setembro 2024

O QUE PODEMOS FAZER?

%3 Envolver os/as utentes e as familias como parceiros/as nos
cuidados seguros

£} Obter resultados através de trabalho colaborativo

&3 Analisar e partilhar dados para gerar aprendizagem

%3 Basear as politicas e as agdes na natureza dos cuidados

%} Traduzir as evidéncias em melhorias acionaveis e mensuraveis

£} Utilizar os conhecimentos cientificos e a experiéncia dos/as
utentes para melhorar a seguranca

%3 Influenciar uma cultura de seguranga na concegdo e prestac¢io
dos cuidados de saude

Fonte:
Tradugdo portuguesa (2023) - WHO. Global Patient Safety
Action Plan 2021-2030. Geneva: World Health Organization

Um mundo em que ninguém é prejudicado nos cuidados
de saude e todos/as os/as utentes recebam cuidados
seguros e atenciosos, sempre e em todo o lado

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (Viséo)
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Ainda hoje acontecem eventos adversos evitaveis, erros e Ainda hoje acontecem eventos adversos evitaveis, erros e
riscos associados aos cuidados de salde, que continuam a riscos associados aos cuidados de saude, que continuam a

ser grandes desafios globais para a seguranca do/a Utente. ser grandes desafios globais para a seguranca do/a Utente.




