
 

  

 

 

O QUE PODEMOS FAZER? 

 Envolver os/as utentes e as famílias como parceiros/as nos 

cuidados seguros 

 Obter resultados através de trabalho colaborativo 

 Analisar e partilhar dados para gerar aprendizagem 

 Basear as políticas e as ações na natureza dos cuidados 

 Traduzir as evidências em melhorias acionáveis e mensuráveis 

 Utilizar os conhecimentos científicos e a experiência dos/as 

utentes para melhorar a segurança 

 Influenciar uma cultura de segurança na conceção e prestação 

dos cuidados de saúde 
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Um mundo em que ninguém é prejudicado nos cuidados 
de saúde e todos/as os/as utentes recebam cuidados 

seguros e atenciosos, sempre e em todo o lado   

                                        ORGANIZAÇÃO MUNDIAL DA SAÚDE (Visão) 
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